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Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2011 - 2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Hang nidm, S& déu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tai S¢ theo tinh
than Chi thi cia Trung wong va cua tinh. Trén co s& cic ké hoach da ban hanh va
can cu vao chic nang, nhiém vy, linh vuc dugc phan cong cua tirng don vi, ca
nhan trong So, 1anh dao So da phan cong Hoi dong danh gia, chdm diém vé cai
cach hanh chinh tai S¢ thuong xuyén cé ké hoach kiém tra, don ddc thyc hién dé
nang cao hi€u qua cong tic cai cach hanh chinh tai co quan, don vi va c6 béo céo
dinh ky cho lanh dao S& va cap trén theo quy dinh; hang nam déu xay dung kinh
phi dam bao cdng tac cai cach hanh chinh trong du toan kinh phi chung cua So.
Ngoai ra, S¢ xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC tai S&, xdy dung Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh; ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

- Quén triét Quyét dinh s 519/QP-UBND ngay 05/3/2014 cia UBND tinh
ban hanh Quy dinh vé khen thudng thanh tich thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Dinh; S¢ da xay dung Quy ché thi dua khen thuong tai
So, trong d6 bao gébm viéc khen thudng vé cdng tac cai cach hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién

Cin clr vao Ké hoach Kiém tra CCHC hang nam, hang Quy, lanh dao S¢ da
yéu cau cac phong bao cao két qua thuc hién cong tic CCHC vé Van phong tong
hop bdo céo lanh dao S& dé kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC tai cac
phong chuyén moén va danh gia dugc nang luc, trinh dg, y thic trach nhiém cua



CBCC trong cong tac CCHC; dong thoi, nham day manh cong tic cai cach hanh
chinh, cing cd, kién toan bd may td chirc, Hoi dé)ng Cham diém Chi s6 CCHC va
Ban Chi dao déy manh Cai cach ché do CVCC da t6 churc hop 06 thang va nam dé
nghe bao cdo tinh hinh thyc hién cong taic CCHC cua So& nham rat ra nhiing mat
dugc, chua dugc va dua ra phuong hudng, nhi€ém vu chan chinh trong cong tac
CCHC.

3. Thong tin, tuyén truyén

Hing nam, Vin phong S& phdi hop Hoi dong PBGDPL cuia S6 t6 chire tuyén
truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc khac nhau (thong qua Hoi nghi phd bién, va
dang trén website...) nham giup can bo, cong chic hiéu rd hon vé nhiém vu cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi, tir @6 gop phan thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh mot cach minh bach, cong khai va hiéu qua; dong thoi gin viéc quan
triét ndi dung chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké
hoach trién khai nhiém vu héng nam cua don vi.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a. Uu diém

Puoc sy quan tdm caa Chi ay, chinh quyén nén cong tac cai cach hanh chinh
ctia Sé trong thoi gian qua dat dugc mot sé két qua nhat dinh:

- Trong viéc cai cach thé ché, da ban hanh nhiéu Quyét dinh hanh chinh cua
S¢ theo diing cac quy dinh caa phap luat vé trinh ty, noi dung va tham quyén ban
hanh. Noi dung cac Quyét dinh dam bao hai hoa giita 02 yéu té hop Iy va hop
phap; khong thé hién ¥ chi don phuong ciia cap lanh dao ma bam sat thyc té trén
co s& giai quyét hai hoa cac yéu cau cua thyc tién dam bao ky thuat lap quy duoc
ban hanh ding cip, dung tham quyén quy dinh.

- Cong tac dao tao boi dudng cong chirc dugc chi trong nén hau hét can bo
cdng chic cua Sé dugc tham gia cac 16p tap huan bdi dudng do Trung wong va dia
phuong t6 chirc dac biét 1a can bo mot cira duoc tham gia cac 16p bdi dudng vé ky
nang giao tiép quan hé cong chung dé nang cao ky nang giao tiép.

b. Nhéng tén tgi, han ché trong thuc hién CCHC: (khdng c6)

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO CHUONG
TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

- Trong nhitng nam qua, trén co s& cac quy dinh cua Trung wong, S da tham
muu UBND tinh ban hanh cac vin ban quy pham phap luat trong linh vyc doi
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ngoai dé nham gidp tinh quan 1y chat ché cac hoat dong ddi ngoai dién ra trén dia
ban tinh, cu thé: tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 15/2013/Qb-
UBND ngay 05/7/2013 cua UBND tinh quy dinh quan ly ho chiéu ngoai giao, ho
chiéu céng vu cua can b, cong chic tinh Binh Binh; Quyét dinh s6 16/2013/Qb-
UBND ngay 10/7/2013 quy dinh vé t6 chuc thuc hién quan Iy théng nhat cac hoat
dong d6i ngoai trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 31/2014/QD-UBND ngay
22/12/2014 quy dinh vé cbng tac 18 tan ddi ngoai trén dia ban tinh Binh DPinh;
Quyét dinh s6 04/2014/QD-UBND Ngay 27/3/2014 quy ché xét, cho phép sir dung
thé di lai cua doanh nhan APEC thudc tinh Binh Binh (d3 bii bo) va dugc thay thé
bang Quyét dinh s 53/2017/QD-UBND ngay 18/9/2017 cua UBND tinh vé quy
ché xét, cho phép str dung thé di lai cia doanh nhan APEC thugc tinh Binh Binh.

Nhin chung, viéc ban hanh cic van ban quy pham phap luat luon tuan thu
trinh ty va cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc. Sau khi ban hanh cac van ban
quy pham phap luat, S& déu t6 chirc hdi nghi phd bién, quan triét cho toan thé can
bd cong chirc thude So; dong thoi ra soat dé xdy dung thi tuc hanh chinh 1ién quan
dén vin ban quy pham phap luat. Ké tir khi ban hanh cac quy dinh néi trén, viéc
quan 1y cac hoat dong dbi ngoai trén dia ban tinh di vao nén nép.

- S¢ da xay dung Ké hoach ra soat cac van ban quy pham phap luat lién
quan dén linh vuc quan ly caa S&. Theo d6, hang quy, cac don vi thuc hién ké
hoach ra soat va gui Van phong tong hop bao céo Lanh dao So.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thoi gian qua, S¢ da ban hanh 05 Thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Hop tac
quéc té, I8 tan ddi ngoai va 1anh su. Cac TTHC sau khi dugc ban hanh d3 kip thoi
cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua S, trén trang thong tin dién tir
va co s dir lisu qudc gia caa Bo Tu phap dé céc to chac va cong dan biét.
Hang nim, S& déu ban hanh Ké hoach ra soat TTHC va dinh ky hang thang to
chuc ra soat cac TTHC ma S¢ da ban hanh dé néu c6 thay doi thi diéu chinh, bo
sung, dé nghi cdp c6 tham quyén ban hanh theo dung quy dinh. Tuy nhién, cho
dén nay, cac TTHC cua So van don gian, tinh gon, phtl hop voi cac van ban QPPL
Cua trung wong va cua tinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- S¢ da thuc hién phan cong cu thé chirc nang, nhiém vy cho ting phong tai
Quyét dinh 84/QD-SNgV ngay 08/02/2016 cua S& Ngoai vu vé quy ché hoat dong



va ché @6 1am viéc cua S Ngoai vu nén khéng c6 hién tugng chong chéo chic
nang nhiém vu gitta cac phong chuyén mén véi nhau.

- B4 trf cong viéc phl hop véi trinh d6 chuyén mdn cua céng chirc nham tién
tGi tinh gian bién ché; da ra soat, xay dung vi tri viéc 1am caa So tranh chong chéo
trong phan cong cong viéc. Viéc cir di dao tao duoc b tri theo céng tac quy hoach
va vi tri viéc 1am caa mdi c& nhan, han ché viéc dao tao khéng phd hop véi nhiém
VUL

- Céc hoat dong cua So déu tuan thu thuc hién theo quy ché 1am viéc cua So
d3 ban hanh. Bén canh d6, da ban hanh Quy ché van héa cong sé nham quy dinh
vé trang phuc, giao tiép va ang xur cua can bd, cong chic, vién chic khi thi hanh
nhiém vy, bai tri cdng so tai co quan S& Ngoai vu theo dung quy dinh.

- Thuc hién chtrc ning ctia minh, S& da phdi hop tot véi cac co quan lién
quan trong cac van dé can tham khao y kién, chua xay ra tinh trang xu Iy hay tham
muu cac van dé vuot quéa tham quyén. S& chua cé don vi truc thudce va ciling chua
c6 co quan chuyén mon cap huyén thuc hién chtc nang tham muu hoat dong dbi
ngoai nén khéng thuc hién dé xuét viéc phan cap.

- Trinh d6 chuyé&n mon nghiép vu cua céng chuec tur bac dai hoc tré 1én, can bo
mét cira duoc cir tham gia cac 1op tap huan bdi dudng vé nang cao ning luc thuc
hién co ché mot cira do S¢ Nbi vu t6 chuc; tinh than thai ¢6 phuc vu cdng dan, t6
chtrc dén lién hé cong tac rat lich thiép, nha nhin, niém na va déu c6 sy huong dan
va tra 1oi tan tinh khi c6 thac méc tir phia céng dan, t6 chuc.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cdng chire, vién chirc

Cong tac dao tao can bo, cong chuc cua s bam sat vao quy hoach va ké
hoach dao tao, boi dudng can bo cong chirc hang nim; chuyén nganh dao tao phu
hop véi chirc danh phu trach hay chite danh duoc quy hoach, tir d6 gép phan nang
cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu, nang luc cong tac, thuc thi nhiém vu ngay mét
hiéu qua hon. Theo d6, hang nam S& déu cur cdng chic tham gia cac 16p 1y luan
chinh tri, cac 16p dao tao, bdi dudng vé nghiép vu do cac Bo, nganh Trung wong va
tinh to chuc.

5. Cai cach tai chinh cong

- S Ngoai vu thuc hién tai chinh theo co ché tu chii theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh va Nghi dinh stra ddi,
bd sung Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP. Theo d¢6, CBCC va NLD cia S¢ duoc



huong tiét kiém ting thém tir chi phi tiét kiém duogc, phan nao ciing dap tmg dugc
viée tang thu nhap cho CBCC, NLD.

- Hang nam, sau khi t6 chic Hoi nghi can bo cdng chic, trén co sé dong gop
y kién diéu chinh ctia Cong doan, 1anh dao S& da diéu chinh Quy ché chi tiéu noi
bo cua S¢ Ngoai vu nham tao quyén chu dong trong quan 1y va chi tiéu tai chinh
Cla co quan, tang cuong cong tac quan ly va sir dung kinh phi do ngan sach nha
nudc cap, bao dam cac cac diéu kién dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao mot
cach c6 hiéu qua, chng lang phi, tiét kiem.
6. V& hién dai héa hanh chinh

- Trong nhitng ndm qua, S& da trién khai thuc hién chuwong trinh Idesk 5.0 dé
lanh dao so giai quyét, xu Iy trén mang; Tiép tuc day manh viéc thuc hién luu tri,
xu 1y, trao d6i van ban gitra cac phong chuyén mdn thudc S qua hé théng mang
noi bo LAN va Qsync. Viéc sir dung chuong trinh Idesk trong So da giap 1anh dao
s& giai quyét, xu Iy cong viéc trén mang mot cach thuan tién va nhanh chong. Céc
phong chuyén mén nhan dugc van ban chi dao sém va tham muu dé xuét cong
viéc kip thoi, dat hiéu qua cao. Viéc thuc hién luu trix, Xt 1y, trao d6i van ban gita
cac phong chuyén mén thudc Sé va cac co quan hanh chinh nha nudc qua hé théng
Idesk va email cong vu da giup tiét kiém van phong pham, thoi gian xu Iy va dong
thai gilp can bo, cong chuc Kip thoi nam bit théng tin.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin tai S6 dugc ap dung rong rai trong co
quan, mdi can bo céng chic déu duoc bé tri riéng may vi tinh dé phuc vu cho cong
tac tham muu, xt Iy hang ngdy. Bén canh d6, S& di cai dat phan mém MISA phuc
vu cho cbng tac ké toan; thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac hoat dong doi
ngoai cua tinh trén trang thong tin dién tir cua so; da trién khai sir dung van hanh
phan mém chuyén va nhan van ban hanh chinh giita B6 Ngoai giao va S Ngoai
vy; di thuc hién viéc xay dung 1SO 9001: 2015 trong hoat dong cia So; da trién
khai thuc hién TTHC cua S& mie d6 3 tai Cong dich vy cong truc tuyén.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

- Nhan thirc cua can bo cdng chie trong toan S& vé viéc thuc hién cong tac
CCHC dugc nang 18n rd rét, cac can bo, cong chie déu phéat huy vai tro, tréch
nhiém caa minh trong viéc thuc hién CCHC tai don vi, gop phan vao viéc nang cao
chi s6 CCHC ctia Sé.



- Cac thua tuc hanh chinh cta S& don gian, tinh gon; S¢ cling da xay dung
Quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh lién théng; 100% TTHC duoc thuc
hién theo co ché mét cura; cac loai s6 theo ddi, quan 1y ho so tai Bo phan Mot cta
dam bao cap nhat day da theo quy dinh, viéc nay phan nao tao diéu kién thuan loi
cho ca nhan, t6 chtc dén lién hé giai quyét cong viéc. Thdng qua viéc thuc hién co
ché mot cira da nang cao chat luong cdng vu, y thic Ky luat, tinh than va thai do
phuc vu cua déi ngii cong churc sé Ngoai vu.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Ty 18 can b, cdng chuc cua So str dung hé thdng thu dién tir cong vu cua
tinh con thap.

- P4 trién khai viéc cung cap TTHC qua dich vu cong tryc tuyén mic do 3,
nhung chua c¢6 hd so TTHC phat sinh.

o Phén thi hai
DE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 - 2030

Can ctr vao két qua tong két Chuong trinh tong thé giai doan 2011 - 2020; tir
yéu cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phat trién kinh té - xd hoi cua dia
phuong, S& Ngoai vu dé xuit muc tiéu va nhitng nd1 dung, nhi€ém vu cai cach hanh
chinh trong tam can thiét phai trién khai thuc hién trong giai doan 2021 — 2030, cu
thé nhu sau:

1. Cii cach thé ché

- Tiép tuc d6i méi va nang cao chit luong cong tac tham muu, xay dung,
ban hanh van ban quy pham phép luat vé cac linh vuc chuyén nganh.

- Thuc hién cong tac ra soat, hé théng hoa van ban phap luat tai co quan,
don vi va phd bién dén tat ca can bo, cong chirc trong S& dé kip thoi trién khai
thuc hién; déng thoi kién nghi bo sung, stra d6i hodc bai bé nhitng van ban c6 noi
dung chdng chéo, trai quy dinh, khong con phu hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chat lugng ké hoach ra soat, danh gia quy
dinh vé thii tuc hanh chinh tai S¢.

- Thuong xuyén ra soat dé don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén
linh vuc dbi ngoai tai S&, kip thoi loai bé nhiing thu tuc hanh chinh phuc tap, gay

phién ha cho cong dan va t6 chirc.



- Bao dam thyc hi¢n cong khai minh bach, kip thoi, déy du, cu thé tat ca cac
quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S¢ trén website ctia
S& dé tao diéu kién cho cong dan, td chirc tiép can, thuc hi¢n va gidm sat viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh tai S6. Tang cudng tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cta
cong dan, to chitc vé cac quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may

- Tién hanh ra soat vé chirc nang, nhiém vy, co ciu t6 churc va bién ché cua
So dé sap xép phu hop. Tiép tuc kién toan to chirc bd may ciia co quan, phan dinh
r0 chirc nang, nhiém vy, quyén han cta cac don vi dé khong c6 hién tuong chéng
chéo, bo tréng hodc tring lip.

- Xay dung quy ché, quy trinh quan 1y qua trinh thyc hién nhiém vy cia timg
don vi va ca nhan trong thuc hi¢n nhi€ém vy, bao dam cho viéc quan ly, danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu cta co quan, tung don vi va mdi ca nhan dugc chat
ch€, nghiém ttc.

- Tién hanh ra soat, danh gia lai cac quy dinh phan cap ctia Trung wong, clia
tinh trén cac linh vuc thudc thim quyén quan 1y cia So.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc

- Trién khai thyc hién kip thoi cac quy dinh ctia Nha nude vé quan 1y can, bd
cong chirc tai co quan, don vi. T chire thyc hién nghiém tuc cac quy dinh vé danh
gid can by, cong chuc hang nam trén co s& vi tri viéc lam va két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao.

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc héng nam, dac
bi¢t chu trong viéc dao tao nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén mon, nghiép
vu cta can bd, cong chuec.

5. Cai cach tai chinh cong

- Nang cao chat lugng, hiéu qua thyuc hién co ché ty chu tai chinh. Thyc hién
co ché sur dung kinh phi nha nudc dé trién khai cac nhiém vu vé hoat dong dbi
ngoai cua tinh.

- Xay dung, hoan thi¢n cac chinh sach cai cach tién luong, tién cong, chinh
sach an sinh xa hdi cua co quan, don vi theo ding cac quy dinh hién hanh thong
qua viéc ra soat, sira d6i, bd sung quy ché chi tiéu ndi bd cua So.



6. Hién dai hoa hanh chinh

- Py manh tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y nha nude dé thuc
hién tdt viéc trao ddi cac van ban, tai liéu chinh thic gitra cac co quan hanh chinh
nha nudc va giita cac phong chirc ning tai S¢. Pay manh viéc xir Iy van ban chi
dao, diéu hanh thong qua h¢ théng mang ndi bd cua S&, Van phong dién tir Idesk.

- Sir dung hé théng thu dién tr cong vu trong giao dich hang ngay cua co
quan.

- Trién khai ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:
2015 nham nang cao nang luc, hiéu qua quan 1y chuyén nganh, dap tmg ngay cang
cao nhu cau str dung cac dich vy hanh chinh cua t6 chire va céng dan theo quy dinh
cua UBND tinh .

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

- Pé ¢am bao cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc trién khai ¢6 hiéu qua,
can ting cuong cong tac chi dao trong toan S¢. Thi trudng cac don vi phai chi dao
théng nhat viéc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trong pham vi quan 1y cta
minh, trién khai thuc hién ké hoach mét cach cuy thé trong timg thoi gian, timg linh
vuc, phan cong rd trach nhiém timg can bd, cong chitc nham ting cudng kiém tra,
don déc viée thyuc hién ké hoach.

- Thudng xuyén to chirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi dé can bo, cong chirc, vién chirc nang cao nhan thic vé Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh.

Phin thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT: khong c6

Trén day 1a bao cdo tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha

nudc giai doan 2011-2020, dinh hudng giai doan 2021 - 2030 cua Sé Ngoai vu./.
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