UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 186 /BC-SNgV Binh Dinh, ngay 15 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
Quy I ndm 2022

Kinh gtri: Van phong Uy ban nhan dan tinh

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy
pham phap luat

Tur ngay 15/12/2021 dén ngay 14/3/2022, S Ngoai vu khong tham muu
UBND tinh ban hanh vin ban quy pham phép luat c6 noi dung lién quan dén thu
tuc hanh chinh nén khong thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh chinh.

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: 0

- S6 lwong TTHC duogc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: 0

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

S¢& Ngoai vu khong duoc giao tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du
thao vin ban QPPL. Tong s6 TTHC va tong sé van ban QPPL trong ky béo céo do
co quan chu tri thuc hién viéc tham dinh: O

3. Cong bd, cong khai danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC di dugc ban hanh trong ky bao céo: 0.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bb: 0.

- Tong sé6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bé: 0, trong d6 s6 TTHC duge
cong khai: 0

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo dbi cua co quan tinh dén
thoi diém béo céo: 07.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 07; trong do:
s6 TTHC do Trung uong quy dinh: 04; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 03.



4. Ra soat, dom gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soét, don gian hoa theo ké hoach: 0.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0.

- Phuong an don gian hoa cu thé: sé TTHC giit nguyén: 0; sé6 TTHC béi bo:
0; s TTHC sira d6i, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; sé TTHC lién théng: 0; sb
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi truong dién ta: 0.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky bao cao So Ngoai vu chua tiép nhan phan anh hay kién nghi gi vé
nhitng vi pham quy dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh nén chua c6 truong
hop nao phai xir Iy lién quan dén TTHC; dong thoi, cong chuc caa So dugc cir lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh chua nhan dugc phan, anh kién
nghi caa to chuc, cong dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tong sb phan &nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo: 0 phan anh,
kién nghi, trong do: S6 tiép nhan méi trong ky: 0; sb tir ky truéc chuyén qua: 0; sb
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; sé phan &nh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Toéng s6 hd so TTHC di tiép nhén trong ky béo cdo: 03, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 02 (truc tuyén: 01, tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 0); so tir
ky trudc chuyén qua: 0

- S6 luong hd so di giai quyét: 01; trong do, giai quyét trude han: 01, dung
han: 0, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 02, trong d6, trong han: 02, qua han: 0.

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, trong Quy 1/2022, S&
Ngoai vu da trién khai hoat dong trén mot cach hiéu qua, gop phr:in tao diéu kién
thuan loi cho c4 nhan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét TTHC, Sé Ngoai
vu tiép tuc ctir cong chirc thye hién nhi¢ém vu tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
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- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Pi
trinh UBND tinh cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén thuoc
tham quyén giai quyét ciia S& dén ky bao céo, cu thé:

+ Trén Cong Dich vu cong tinh: 7 tha tuc (cung cép dich vu cong truc tuyén
murc d 3: 02 TTHC; cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4: 04 TTHC);

+ Trén Cong Dich vu cong qudc gia: 06 thi tuc (cung cap dich vu cong truc
tuyén muc do 3: 02 TTHC; cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4: 04
TTHC).

Trong ky bao céo di tiép nhan giai quyét 01 thu tuc hanh chinh trén méi
truong mang.

9. Truyén théng hd tro hoat déng kiém soat TTHC

- Bé gilp cac don vi, to chac, cong dan hiéu rd hon vé cac quy dinh hién
hanh ctia nha nuéc vé céc dich vu céng (DVC), dic biét 1a cac DVC truc tuyén, So
Ngoai vu d3 dang tai bai viét gisi thiéu va tom tit so bd cac quy dinh cua tinh lién
quan dén cong tac cai cach TTHC trén trang website cua S& nhu: Quy ché thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Binh Dinh, Quy ché hoat dong Cdng Dich vu cong va Hé thdng thong
tin mot cira dién ttr tinh Binh Dinh (trong dé quy dinh cu thé vé quy trinh thuc hién
TTHC trén Cong Dich vu cong va xit Iy hé so dién tir trén hé théng mét cira dién
ti7); dong thoi S& ciing da xay dung va ban hanh Quy trinh xir ly TTHC tryc tuyén
muc d6 3,4; Hudng dan dang ky tai khoan, nop hd so truc tuyén d6i voi cac TTHC
thudc linh vuc quan Iy cua So; da tién hanh in va xuat ban nhiéu tap gap cd noi
dung, hinh thirc va khich thude phi hop, dé sir dung dé tuyén truyén phd bién céac
noi dung hudng din néi trén dén cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
nham gitp cac don vi, t6 chirc, cdng dan dé& dang nam bt thdng tin, ké ca su tiép
can ddi véi cac dich vu cong do S& Ngoai vu cung cap.

- S da 16ng ghép céc noi dung tuyén truyén, phd bién phap luat vé kiém
soat thir tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh trong cac budi phd bién phéap
luat; ding tai cac ndi dung vé kiém soét thuc hanh chinh trén mang noi bo dé cong
chac cia Sé nam thdng tin.

- Bén canh d6, di thuc hién cong khai, minh bach, kip thoi, day du, cu thé cac
quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua SO tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong tinh va trén website ctia S& dé tao diéu kién cho cong dan,
td chue tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ctua Sé.
Thudng xuyén md hom thu gép ¥ va muc hoi dap trén website dé kiém tra to churc,
cdng dan gui phan anh, thic mic; ting cudng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia cong dan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh.
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10. Nghién ciru, @& xuat sang kién cai cach TTHC: khong c6
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

- V& cdng tac thanh tra, kiém tra: Thudng xuyén chi dao cac phong chuyén
mon tién hanh ra soat cic vian ban quy pham phap quy da ban hanh lién quan dén
linh vuc cta nganh dé néu c6 thay ddi thi dé nghi cap c6 tham quyén diéu chinh b
sung Kip thoi, ban hanh theo dung quy dinh nham giam bét tha tuc hanh chinh.
Trong quy 1/2022, S& da chi dao cac phong, don vi giam sat chat ché viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, khéng dé hd so tré han.

- Viéc khen thuong, xa Iy can bo, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soéat
thuc hién thu tuc hanh chinh: Trong qua trinh thuc hién chua cé truong hop cong
chuc vi pham.

12. N¢i dung khac

- Thiét 1ap hé thdng can bo dau méi tiép nhan va tra két qua: S¢ Ngoai vu da
ctr nhan sy chinh thac va nhan sy du phong lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc nang quan ly ciaa S Ngoai vu.

- V& cong tac xay dung, ban hanh va té chic thyc hién vin ban trién khai
nhiém vu trong noi bo cua nganh (Quy ché, quy trinh, K& hoach ...): S¢ di ban
hanh chwong trinh cong tac trong tim nam 2022 dé cac don vi thudc So lap ké
hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu dat tién d6 cdng viéc; xay dung cac nhiém
vu cong viéc cua cac don vi trong Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 dé l1am
co so trién khai viéc thuc hién cac nhiém vu dé ra. Ngoai ra, S¢ da cha tri, phéi
hop Véi cac s&, nganh lién quan du thao quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
va co cau to chuc cua S¢ Ngoai vu, trinh S& Noi vy, UBND tinh ban hanh theo
dung quy dinh va trinh tu ban hanh van ban QPPL.

- S& da thyc hién niém yét dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi cua cé& nhan,
t6 chirc tai Tru s& 1am viéc cua co quan. Dong thoi, S¢ thuong xuyén kiém tra tai
khoan tiép nhan phan anh kién nghi ctiia cong dan trén hé thng tiép nhan, tra 1oi
phan anh kién nghi ciia nguoi dan trén Céng thong tin dién tir Chinh phu.

II. PANH GIA CHUNG

- Puogc sy quan tam lanh dao, chi dao sau sat cua Lanh dao S¢, cong tac
kiém soét thi tuc hanh chinh Quy 1/2022 ctia S& co ban da bam sat va thuc hién tot
theo Ké hoach dé ra trén céac linh vuc thudc thim quyén quan 1y cta S&. Cac hd so
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cua S& tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dugc tap trung giai quyét ding hen.
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- Cong tac kiém soat TTHC da gop phﬁn dem lai hiéu luc, hi¢u qua hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc tai S&, chit luong phuc vu dich vu cong ngay
duoc nang cao, tao su hai long cho céc td chilrc va ca nhan, qua do khuyén khich t6
churc, ca nhan quan tam, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 11/2022

- Ra soat TTHC vé cho phép tiép nhan vién trg phi du an cua ca nhan, to
chtrc nude ngoai, dé nghi dua ra khoi B6 TTHC cua S& Ngoai vu. Do hién nay
viéc cho phép tiép nhan vién tro phi du an thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Ké
hoach va Pau tu theo Nghi dinh s6 80/2020/ND-CP cta Chinh pht vé quan 1y va
st dung vién tr¢g khong hoan lai khong thudc hd tro phat trién chinh thuc
clia C4C co quan, to chire, ca nhan nude ngoai danh cho Viét Nam.

- Theo di cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Bo Ngoai
giao trén Cong Dich vu cong qudc gia, dé xut cong bd tai dia phuong (ddi véi cac
thu tuc thudc tham quyén giai quyét ctia So Ngoai vu).

- Py manh cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC; tiép
tuc kién toan va nang cao chat luong cho cong chirc cia S& 1am cong tac kiém soat
TTHC.

- Tiép tuc ap dung c6 hiéu qua hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001 : 2015. Tang cudng hiéu qua cong tac giai quyét thi tuc
hanh chinh, d4p tng tot hon yéu cau cta to chire, cong dan.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh, trong do
tap trung khuyén khich t6 chtrc va cong dan st dung dich vu cong truc tuyén mic
do 3, 4 va st dung dich vu buu chinh cong ich trong ndp ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Quan triét cong chuc cia S¢ tang cuong trach nhiém, thuc hién dung quy
dinh vé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc ngoai vu.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir Quy I ndm 2022, S& Ngoai vu bao cdo Van phong UBND tinh xem
Xét, tong hop theo quy dinh./.
Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Lanh dao So;
- Luu: VT, VP.




Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

- KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cao: Quy I nam 2022

(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/3/2022)

- Pon vi bdo cdo: S6 Ngoai vu

- Pon vi nhin bao cio:
Vin phong UBND tinh

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dworc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN <
0
ba xir ly Pang xir ly PAKN
Theo ndi Theo thoi 5 da xir
Tén nganh, dung. diém tiép Theo néi g_hfo Ehgl Iy
STT | Iinh vuec ¢6 nhan dung 1ot Hep ; dwgc
! . nhan Hanh | Quy .
PAKN Tﬁng SO z £ N . z X vi dinh da}}g
Hanh | QW [ Tong 5o Hanh| Quy | Tongso | panh | hanh | i
vi hanh d}nh Tu ky | Trong YI d}nh Tu ky | Trong chinh | chinh C0n9_]
chinh hanh | truée | ky hanh| hanh| truéc | ky khai
chinh chinh| chinh
1) ) @)=(@)+G)=6)+(7) | 4) | () © | (M | 8)=(9+10)=(11)+(12) | (9) | (10) | (A1) | (12) | (13)=(14)+(15) | (14) | (15) | (16)
1 | Khéng cé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

Ky bao cao: Quy I nam 2022
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(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/3/2022)

- Pon vi bao cao: S Ngoai vu

- Pon vi nhin bao cao: VP UBND tinh

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC,

S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng ho so dang giai quyét

Trong ky
st | Lnhvee Twe | rese | B
glal quye Tong sb tiép, ey Tong sb ruoe une Qua han
8 e | gieh | trude & han han ' Téng s6 T10Ng | 4 han
tuyén han
vu buu
chinh
(3)=(4)+(5) (7)=(8)+(9) _
1 ) +(6) (4) ®) (6) +(10) () ) (10) (11)=(12)+(13) (12) (13)
y | Hoinghi, hoi thao 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
quoc té
2 | Hop tac quéc té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lanh su va nguoi
3 | Viét Nam & nudc 1 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0
ngoai
4 | Lé tan ngoai giao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 3 1 2 0 1 1 0 0 2 2 0
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