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Két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2021
va phwong hwéng nhi€ém vu nam 2022

Nam 2021, dwoc sy quan tdm va chi dao quyét liét, kip thoi caa Lanh dao 3¢,
Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tai S¢ Ngoai vu dé c6 nhimg budc chuyen
tich cuc va dat duoc két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Can ct chirc ning nhiém vu duogc giao, dong thoi trén co sd Ké hoach
CCHC niam 2021 cua tinh, S Ngoai vu da ban hanh Ké hoach s6 1127/KH-SNgV
ngay 30/12/2021 1am co s& dé cac don vi thuoc So t6 chuc trién khai thuc hién,
trong d6 dé ra 16 nhiém vu cu thé, phan dinh rd trach nhiém chu tri cua ting don vi
thuoc S, thoi han hoan thanh va két qua dat duoc ddi véi ting nhiém vu.

Ngoai ra, S¢ ciing da ban hanh Chuong trinh cong tac trong tdm nam 2021
tai Van ban s6 19/CTr-SNgV ngay 07/01/2021. Theo d6, cin cir Ké hoach CCHC
va Chuong trinh cong tac trong tdm nam 2021, cac don vi thugc S& da xay dung
chuong trinh cong tac cy thé ciia don vi minh va phan cong chi tiét cho timg ca
nhan dé thuc hién nhiém vu. Qua 46, gitp lanh dao S¢ theo ddi, kiém soat qué
trinh trién khai thuc hién cua timg don vi thuéc S& cling nhu timg ¢4 nhan trong
thuc hién nhiém vy, bao dam viéc danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu cuia cac
don vi va mdi ca nhan mot cach chat ché, nghiém tic, dap tng tién do cong viéc da
de ra.

- Bén canh d6, dé kip thoi nam bat tinh hinh té chtc thuc hién céc nhiém vy
CCHC tai cac don vi thudc Sé, Giam doc So di yéu cau cac don vi béo céo cu thé
tinh hinh t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC tai cudc hop giao ban hang thang,
cac cudc hop so két, tong két gitra nim va cudi nam. Theo do, trong nim qua, cong
tac nay da duoc trién khai thuc hién thudng xuyén, nén nép, gop phan giup Giam
d6c S¢ d& dang nam bit tinh hinh, phat hién nhiing ton tai, han ché va c6 bién
phap, giai phap chi dao xu ly kip thoi.

- Trong ndm qua, nham day manh cong tac tuyén truyén CCHC tai don vi,
S¢ da to chuc cac hoi nghi, cudc hop tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao
cua Trung wong, cua tinh va cua So vé cong tac CCHC dén toan thé cong chuc,
ngudi lao dong; thuong xuyén chi dao viét tin, bai lién quan dén cong tac cai cach
TTHC trén trang website caa So nham gidp cdng chic hiéu rd hon vé nhiém vu
CCHC, dac biét 1a cai cach TTHC tai co quan, don vi minh, tir &6 gép phan thuc
hién cong tac CCHC mot cach kip thoi, day du theo quy dinh. S& ciing da xuat ban



tap gap dé tuyén truyén phé bién “Quy trinh xtr ly TTHC truc tuyén mtc do 3,4
cua S Ngoai vy” va “Huéng dan ding ky tai khoan, nop hd so truc tuyén di voi
cac TTHC thudc linh vuc quan |y caa S6” dén cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh nham gilp céc don vi, to chic, cong dan d& dang ndm bat théng
tin, ké ca céch tiép can doi vai cac dich vu cong truc tuyén do So Ngoai vu cung
cap.

2. Két qua thue hién
2.1 Cdi cach thé ché

- Nam 2021, S¢ da ban hanh Ké hoach s6 178/KH-SNgV ngay 28/02/2021
vé viéc kiém tra, ra soat, hé théng cic vin ban quy pham phép luat lién quan dén
linh vyc quan 1y ctia nganh trén co s¢ quy dinh cua UBND tinh. Theo d6, cac don
vi thudc Sé t6 chirc thuc hién cong tac ra soat, hé théng hoa van ban phap luat do
S& Ngoai vu tham muu ban hanh dé kip thoi kién nghi b sung, stra d6i hoac bai bo
nhitng van ban ¢ ndi dung chong chéo, trai quy dinh, khdng con phi hop. Két qua,
trong ndm 2021, S& dd co van ban gui S Tu Phap dé nghi bdi bo Quyét dinh s6
15/2013/QD-UBND ngay 05/7/2013 caa UBND tinh quy dinh quan Iy ho chiéu
ngoai giao, ho chiéu cong vu cua can bg, cong chuc tinh Binh Dinh; da tham muu
UBND tinh ¢6 Vin ban s6 1687/UBND-NC ngay 29/3/2021 huéng dan t6 chtc va
quan Iy hoi nghi, hoi thao qudc té tai tinh nham chi dao, quan triét cac co quan,
don vi trong tinh thuc hién nghiém tic Quyét dinh s 06/2020/QD-TTg ngay
21/02/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé t6 chic va quan Iy hoi nghi hoi thao quéc
té tai Viét Nam; da xay dung Bé an “Uy quyén tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét ching nhan lanh sy, hop phéap hoa 1anh su cia cic co quan, té chuc va ca
nhan trén dia ban tinh tai S& Ngoai vu tinh Binh Dinh”, duoc B Ngoai giao théng
nhat ay quyén tai Quyét dinh s6 113/QD-BNG ngay 29/01/2021.

- Thuc hién kip thoi viéc tham gia gop y stra d6i Bo chi s6 danh gia két qua
cai cach hanh chinh cua tinh; gop y du thao stra ddi, b sung Quy dinh trach nhiém
ctia nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh theo huéng dan cua Sé Noi vu.

2.2. Vé cdi cach tha tuc hanh chinh

- S& ludn quan tam ch trong dén cac giai phép day manh cai cach TTHC,
dem lai su hai long cho cac to chuc va cong dan khi su dung cac dich vu ~cong
(DVC) do S¢ cung cap. CUng voi viée ra soét rit ngin thoi gian giai quyét, SO
Ngoai vu da day manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC thong
qua viéc trién khai thuc hién cung cép dich vu cong tryc tuyen mirc do 3,4 d6i véi
06/7 TTHC thudc linh vuc quan ly cua Sé. Viéc t6 chtrc trién khai thuc hién cung
cap DVC truc tuyén khong chi gop phan giam thoi gian va chi phi di lai cta to
chtrc va cong dan, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép han ché tbi da viée
tiép xuc truc tiép voi cong chirc ma con han ché tiéu cyc, nhiing nhiéu va ting
cuong tinh cong khai, minh bach trong cac co quan Nha nudc. Ngoai ra, S¢ cling
da ban hanh Théng béo khuyén khich cac t6 chirc, cong dan ting cudng su dung
cac dich vy cong truc tuyén muc do 3.4 ndi trén va uu tién tra két qua trudc han
cho t6 chirc, cong dan khi tham gia str dung céac dich vu nay; dong thoi So ciing da



x@y dung va ban hanh Quy trinh xur Iy TTHC truc tuyén muc do 3,4; Huéng dan
dang ky tai khoan, nop hd so truc tuyén ddi voi cac TTHC thugc linh vuc quan ly
ctia SO dé gilp cac don vi, to chuc, cdng dan nam bat théng tin va thao tac thuc
hién dé dang hon.

- P ¢6 Vin ban giri Van phong UBND tinh vé viéc kién toan To can bo dau
mbi thuc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh cia S& Ngoai vu. Theo do,
Vin phong UBND tinh da phé duyét Danh sach can b dau méi kiém soat tha tuc
hanh chinh cia S¢ Ngoai vu tai Quyét dinh s6 59/QD-VPUBND ngay 16/3/2021;
tham gia dong gop sang kién, giai phap, nhiém vu trlen khai “Dé an d6i méi thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh”.

- Pa thyc hién ra soat cac TTHC thude linh vuc quan ly cua nganh va dé
xudt thyc hién phan cip 02 TTHC “cho phép t6 chirc Hoi nghi hoi thao qudc té tai
tinh khong thudc tham quyén ctia Thu tuéng Chinh pha” “cho chu truong ding cai
to chire Hoi nghi héi thao quéc té tai tinh khong thudc tham quyén cua Thu tudng
Chinh phu” cho S& Ngoai vu quyét dinh, giai quyét.

- Bao dam thyc hién cong khai, minh bach, kip thoi, ddy du, cu thé tit ca cac
quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia So tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh va trén website cua S& dé tao diéu kién cho cong dan,
t6 chirc tiép can, thuc hién va gidm sat vi¢c thuc hi¢n tha tuc hanh chinh tai Sé. Tang
cuong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua cong dan, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh.

2.3. Vé cdi cach té chirc bg mdy hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc kién toan to chirc bd may cta co quan, phan dinh 16 chitc ning,
nhiém vu, quyén han cta cac don vi dé khong c6 hién tugng chéng chéo, bo tréng
hodc tring lap. Trén co sé hudng dan tai Cong vian sb 155/SNV-TCBC ngay
26/01/2021 ctia S& Noi vu vé viée trién khai thyc hién Ké hoach sb 98/KH-UBND
ngdy 31/12/2020 caa UBND tinh, S& dd c6 Bao cao sd 250/BC-SNgV ngay
26/3/2021 vé két qua sip xép co cau t6 chuc, sd luong cip phd. Theo do, S& Ngoai vu
dd c6 Quyét dinh s6 434/QD-SNgV ngay 01/6/2021 diéu dong va bd nhiém Pho
Chanh Thanh tra S&, dong thoi, thuc hién viéc bo nhiém lai Pho Truéng phong Phong
Hop tac Qudc té thudc SO. Pén nay, sb lugng cap pho tai cac don vi thude SO dam
bao thuc hién ding theo quy dinh hi¢n hanh ctia Nha nudc.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac quan Iy, sir dung bién ché va lao dong
hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cta Chinh phu. Tai S6 khong c6 truong
hop nao 1a hgp dong lam cong tac chuyén mon theo quy dinh.

2.4. Cii cdch ché dp cong vu

- Vé t6 chirc bé mdy: Thuc hién cac chu truong cua Trung wong, cta tinh vé
cong tac sip xép t6 chirc bd may gin voi tinh gian bién ché, trong ndm 2021, So da
thyc hién vi€e ra soat chic nang, nhiém vu, co cau to chirc va bién ché ctia S¢ dé tién
hanh t6 chure sap xép lai cho phu hop theo quy dinh. S¢ da xay dung Dé an sip xép,
kién toan to chiic bd may ciia S& Ngoai vu va Pé 4n vi tri viéc 1am phu hop véi chuc
ning, nhiém vu cta timg phong va chat lugng doi ngii cong chirc hién c6 nham dap



ung yéu cAu bd tri tinh gon t6 chirc bo may bén trong dam bao hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, hoan thanh tot nhiém vu chinh tri duoc giao. Theo d6, cac phong chuyén
mon thudc S& khong phai thuc hién viéc sép Xép lai ma chi kién toan lai cong tac
nhan sy va diéu chuyén mot s6 nhiém vu giira cac don vi dé phu hop véi s6 luong
cong chic dd bd tri ddi véi timg phong chuyén mon phu hop voi Quyét dinh sd
3830/Qb-UBND ngay 27/10/2015 cua UBND tinh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chirc ciia S6 Ngoai vu. Ngoai ra, trong nam 2021 S¢ da thuc
hién hoan thanh viéc sép Xep co cau t6 chuc, s6 luong cip pho cac don vi thude SO
theo dung quy dinh tai K¢é hoach s6 98/KH-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh,
dam bao mdi don vi déu duoc b tri tdi thiéu 05 bién ché cong chirc; mdi phong bo
nhiém 01 Trudng phong va 01 Pho Trudng phong dé theo ddi, quan 1y, didu hanh
theo quy dinh.

Nham trién khai thue hién kip thoi cac quy dinh ctua Nha nudc Ve quan ly cong
chirc, cong vu tai co quan, don vi, cung voi viéc cung cb sap xép co cau to chire, vi tri
viéc 1am, S¢ da ban hanh Quyét dinh s6 561/QD-SNgV ngay 05/7/2021 vé Bang tiéu
chi va huéng dan danh gia két qua thi dua hang niam ddi véi cong chirc va ngudi lao
dong ctia So Ngoai vu dé timg bude thuc hién cong tac thi dua, khen thuéng cia co
quan dam bao dan chu, cong khai va ngay cang di vao nén nép, ding quy dinh.

- Vé bién ché: S¢ da thyc hién dung quy dinh viéc sir dung bién ché hanh chinh
duogc giao, v4i sd bién ché hanh chinh hién c¢6 trong nam 2021 1a 19 bién ché cong
chirc, 01 cong chirc biét phai va 03 hop dong theo Nghi dinh s 68. So khong thuc
hién ky hop dong chuyén mén.

- Vé céng tac b6 nhiém: Viéc bd nhiém, bd nhiém lai can bo lanh dao quan 1y,
lanh dao cap phong thuc hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh s 138/2020/ND-CP
cta Chinh phu bao dam cong khai, minh bach vé quy trinh, tha tuc thuc hién. Trong
nam 2021 di thyc hién bod nhiém lai 01 ldnh dao cip So, 01 lanh dao cap phong
(Phong HTQT); diéu dong va bo nhiém 01 Phé Chanh Thanh tra S6.

- Vé céng tdc quy hoach: S¢ da hoan thanh cong tac ra soat quy hoach chirc
danh 1anh dao quan ly cap S& giai doan 2020-2025, b4do cao Ban To6 chirc Tinh uy
dung thoi gian quy dinh.

- Céng tdc ddo tao, boi dwéng: D xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong
chtrc nam 2021 bao céo Ban T6 chuc Tinh uy va S& N1 vy, ddc bi¢t chu trong viéc
dao tao nang cao trinh dd 1y ludn chinh tri, chuyén mon, nghi€p vu cua cong chuec.
Thuc hién tot cong tac quy hoach can bo theo Ké hoach ctia SO va gin cong tac quy
hoach vdi viée dao tao, bdi dudng cong chirc phu hop véi vi tri viée 1am. Theo dé, S&
da cir 04 cong chire tham gia 16p bdi dudng lanh dao, quan 1y cip S6, 01 cong chirc
tiép tuc tham gia 16p cao cap 1y luan chinh tri; 01 cong chic tham gia 16p bdi dudng
lanh dao cip phong, 01 cong chic tham gia 16p bdi dudng vé nghiép vu thanh tra
vién; 03 cong chiic tham gia 16p bdi dudng quan 1y nha nuéc ngach chuyén vién
chinh va chuyén vién. Hién nay, trinh d¢ 1y luan chinh tri cling nhu chuyén mon
nghiép vu ddi véi cac cong chire cia So, dic biét 1a cong chue gitr chire vu lanh dao
quén 1y cap phong da duoc kip thoi bd sung, hoan thién theo quy dinh.

2.5. Cdi cach tai chinh cong



- Pi lay y kién doan vién cong doan, cdng chuc vé viéc sia doi, bo sung
Quy ché Chi tiéu noi bo ciia So ndm 2021. Theo d6, S& da ban hanh Quy ché vao
thang 02/2021 phi hop véi cac quy dinh hién hanh, kinh phi dwgc cip va tinh hinh
thuc tién cua don vi. Ngoai ra, thuc hién co ché ty chy, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2012/ND-CP ngay 17/12/2013 cua Chinh
pht, S¢ da thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh dé tao ngudn chi thu nhap ting
thém vao cudi nim cho cong chirc va nguoi lao dong cua So.

- ba thyc hi¢n cong khai quyét toan ngan sach nim 2020 cua So tai Quyet
dinh sé 462/QD-SNgV ngay 08/06/2021 theo Luat ngan sach nha nudc s6
83/2015/QH13, Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cua Chinh phu va
hudng dan caa Bo Tai chinh trén trang website cua So. Trong thoi gian qua, S¢ da
cha déng trong cong tac quan 1y, diéu hanh ngan sach phuc vu tét nhiém vu thuong
xuyén va nhiém vu phat sinh dot xuat do Cha tich UBND tinh giao.

- S& d3 ban hanh K& hoach thuc hién ké khai, cdng khai ban ké khai tai san,
thu nhap va phé duyét danh sach cong chirc cua S& Ngoai vu ¢6 nghia vu thuc hién
viéc ké khai, cong khai ban ké khai tai san, thu nhap lan dau nam 2020. Theo do,
S& da tién hanh ban giao ban ké khai tai san, thu nhap lan dau ciia nguoi co nghia
vu ké khai l1a Giam dbc S¢ cho Thanh tra Chinh phu (qua Thanh tra tinh) theo quy
dinh.

2.6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Pa trién khai thyc hién chuong trinh Idesk 5.0 dé linh dao S& giai quyét,
xu ly cdng viéc trén moi truong mang, tat ca cac van ban di, dén déu xu ly, giai
quyét trén moi truong mang dién tir (trir van ban mét); da mo phan quyén truy cap
toan bo vin ban di va dén trén hé théng ldesk cho toan thé cong chic cua S¢ theo
ddi thuc hién; da thuc hién chit ky sé cho 1anh dao c4c phong dé thuc hién ky sé
cac van ban dién ta trude khi trinh Lanh dao Sé; tiép tuc diy manh viéc thuc hién
lwu tri¥, xir 1y, trao d6i van ban giita cac phong chuy@&n mén thuoc So qua Idesk.
Qua d6, gop phan tiét kiém thoi gian xr ly cdng viéc, giam chi phi cudc gui cong
van, tiét kiém chi phi gidy in; dong thoi gitp can bo, cong chire timg budc tiép can
véi moi truong hién dai, nhat 1 trong viéc tim kiém, sao chép, chuyén, gii, trinh
ky van ban va thuc hién st dung mail cong vu dé trao ddi thdng tin trong noi bo va
V&1 cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Trién khai thyc hién phan mém chuyén, nhan van ban hanh chinh giira Bo
Ngoai giao véi cac co quan Ngoai vu dia phuong, giup viéc xu ly théng tin gitra
cac don vi thuéc Bo va cac So Ngoai vu thuc hién nhanh chéng, giam chi phi gui
Cong van qua duong buu dién.

- Pa trién khai TTHC theo Hé théng Tiéu chuan quan ly chat lugng 1SO
9001: 2015.

- D4 dau tw mua sam, sira chira bo sung thém may méc, thiét bi CNTT dé
trang bi cho cac phong thugc S¢ va trang bi phong hop truc tuyen cung cac phan
meém lién quan nham gop phan nang cao chat lugng céng tac chuyén mon cua So.



3. Két qua xép hang chi s6 CCHC niim 2021

- V6i nhitng nd luc ¢b ging trong trién khai thuc hién, nam 2021, S& Ngoai
vu dugc UBND tinh danh gia, xép loai két qua thuc hién chi s6 CCHC véi vi tri
thtr 9/12 cac don vi thudc nhdm 1 — nhdm c6 két qua chi s6 CCHC dat tir 90% tro
lén va xép thtr 9/21 cac co quan chuyén mon thudc tinh; ting 05 bac so voi nim
2020 (nam 2020, S& Ngoai vu xép vi tri thir 14/21).

II. PANH GIA KET QUA PAT PUQC

Song song vaéi cac hoat dong cua co quan, cong taic CCHC ludn dugc lanh
dao S¢ quan tim nén trong nim di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Théng qua
viéc thuc hién céc nhiém vu, giai phap CCHC da gilp cong tac tham muu, dé
Xuat cua S& ngay cang nang cao; cac hoat dong da timg bude di vao nén nép; chat
lwgng thdng tin b4o céo hang thang, ké ca bao céo chuyén dé&, thdng tin cap nhat
dang trén Trang thong tin dién tir cua SO va Ban tin d6i ngoai Binh Pinh khéng
ngimg duoc cai tién. Ngoai ra, qua trinh trién khai thuc hién CCHC con gitp So
td chuic thuc hién ¢é hiéu qua céng tac cang cd, sap xép té chirc bo may bén trong
theo dung quy dinh cua UBND tinh va huéng dan cua So Noi vu gan véi viéc
phan cong, phan nhiém theo Bé &n vi tri viéc lam da phé duyét; thuc hién cong
khai minh bach cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao S, nhat 1a ddi vai cong
tac quy hoach, dao tao, boi dudng, b6 nhiém, bo nhiém lai can b, dau tu mua
sam, stra chira, chi tiéu tir nguon kinh phi ngan séach Cap gilp cong chuc cai tién
1& 16i 1am viéc va ngay cang cha y, quan tam dén chat luong, tién do thyc hién
nhiém vu dugc giao, dic biét 1a cac nhiém vu cong Viéce co lién quan dén TTHC
cua nguoi dan va doanh nghiép.

1. Uu diém

- Nho sy quan tam, chi dao sau sét, quyét liét cua tap thé 1anh dao So, dic
biét 1a Giam dbc¢ So, cac nhiém vy CCHC cua So trong nam qua da duogc td chic
trién khai thuc hién va hoan thanh 16/16 néi dung cong viéc theo Ké hoach da
ban hanh. Céng tac xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC lu6n bam sét tinh
hinh thuc tién cua don vi. Cong tac kiém tra, giam sét, chi dao thyc hién thuong
xuyén va 1éng ghep vao cac cudc hop giao ban dinh ky hang thang cua S¢. Thong
qua cong tac kiém tra giam sat, da kip thoi biéu duong nhiing ca nhan, don vi lam
tét, gop phan phat huy nhitng mat tich cuc, ddng thai phéat hién nhitng mat con
ton tai, han ché dé kip thoi dua ra cac bién phap, giai phap chi dao xur ly.

- Cong tac tuyén truyén CCHC trong co quan da duoc to6 chic thyc hién
thuong xuyén vai nhiéu noi dung va hinh thic phi hop, qua d6 gép phan nang
cao nhan thuc trong cdng chirc vé cac quy dinh caa Nha nudc va nhiém vy CCHC
cua co quan, don vi. Ngoai ra, thong qua cong tac tuyén truyén con gilp cong dan
Vva Ccac to chuc ¢6 nhu cau thuc hién cac TTHC thudc linh vuc quan ly cua S¢
hleu r0 hon Ve cac TTHC, quy trinh giai quyét va nop hd so truc tuyén dé dé dang
nam bat va trién khai thuc hién, gép phan giam thoi gian va chi phi di lai.

- Co so ha tang k¥ thuat va cac phan mém tng dung CNTT trong Xt ly
cong viéc cua S¢ ngay cang duogc bo sung, hoan thién vai viéc dau tu trang bi



thém may moc thiét bi, hd trg kinh phi theo ddi quan tri mang, phan céng coéng
churc theo hoc céac 16p tng dung CNTT nang cao nén da gop phan nang cao hiéu
qua thuc hién cac nhiém vu CCHC tai co quan, don vi.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac CCHC cua S¢ tuy ¢d su chuyen bien tich cyc nhung chua dam
bao cac muc tiéu, nhiém vu da de ra, con phu thudc vao cac co ché, chinh sach,
quy dinh cta Trung wong va cua tinh.

- Mot s6 noi dung, tiéu chi trong bo chi s6 CCHC cua tinh chua dugc trién
khai thuyc hién hoac trién khqai thuc hién c6 diém so dat dugc chua cao; ket qua
khéo sat, danh gig’l cua dai biéu HDND tinh va lanh dao mét so co quan chirc nang
d6i voi So dat thap.

- Chura c6 nhiéu séng kién cai tién cong tac tuyén truyen, rit ngan thoi gian
giai quyet TTHC, ké ca viéc nghién cuu van dung dua ndi dung két qua thuc hién
nhiém vu CCHC vao ti€u chi danh gia, phan loai cong chirc hang nam cta don vi.

3. Nguyén nhan

, Nhan thac va mie d6 té chuc thuc’ hién céﬁc nhiém vu cong viéc lién quan
dén CCHC, ung dung CNTT cia mot so tap thé, ca nhan chua cao; ca biét co
truong ‘hqp con coi cong tdc CCHC tai co quan, don vi la trach nhiém cua nguoi
ding dau, trach nhiém cia nguoi lam cong tac CCHC.

I11. NOI DUNG CHU YEU KE HOACH CCHC NAM 2022

Nhiém vu Nhiém vu cu thé San pham Co quan | Co quan Thoi
chung chu tri | phoi hgp gian
thuc
hién
I. Cong tac | 1. TO chirc trién khai, | - Chuong trinh t6 |  Van | Hoi dong | Canam
chi dao diéu | pho bién, tuyén truyén | chitc  cac Hoi | phong | Phd bién
hanh cac van ban chi dao | nghi; So GDPL
cua Tr‘ungv wong, cla | cae thong tin, th’uoc Sof
tinh va cia SO lién |, .. .z 1:4 cac don vi
P K -~ | bai viét lién quan NP
quan dén cong tac |, . . , thudc S&
trén Website cua
CCHC S
o
2. T6 chuc kiém tra, | - Bio cdo cua cac Vian Cacdonvi| Hang
giam sat viéc thuc | don vi phong | thudc S& thang,
hién cac n,hlem vu | Thong béo v S& quy
CCHC tai cac don Vi | ;A 1A 1A o
thude S¢ kién két luan cua
uoc 5o GDP S& vé cong
taic CCHC tai
cudc hop giao ban
dinh ky hang
thang
3. Ra soat, nang cap | Chuyén muc tiép | Thanh | Cac donvi| Thuong




Nhiém vu Nhiém vu cu thé San pham Co quan | Co quan Thoi
chung chii tri | phdi hop gian
thuc
hién
va duy tri chuyén muc | nhan, phan hdi ¥ | traS¢ | thudc So Xuyén
tiép nhan, phan héi v | kién coa nguoi
kién ctua ngudi dan, | dan, doanh nghiép
doanh nghié€p, cac co | trén Website cua
quan, to chtc vé cong | S¢
tac CCHC cua S¢ trén
Trang Thong tin dién
tir cua don vi.
4. T6 chic so két, | Chuong trinh td Vian Cac don vi | - Thang
téng két cong tac cai | chic cac Hoinghi | phong | thudc S& 6/2022
cach hanh chinh tai So So - Thang
12/2022
1. Tham | 1. Tham muu UBND | Quyét dinh cua| Vian | Cacdonvi| Thang
muu xdy | tinh ban hanh Quyét | UBND tinh phong | thuoc Sé | 02/2022
dung va thwc | dinh quy dinh chuc So va S& Noi
hién van ban | ndng, nhiém vy va vu, S6 Tu
QPPL quyén han cua So phép
Ngoai vu theo quy
dinh tai Thong tu s6
03/2021/TT-BNG
ngay 28/10/2021 cua
Bo Ngoai giao
2. Thuc hién ra soat, | - Ké hoachra sot | Thanh | Vin - Quy
hé thdng hoa cac vin | - Bio céo két qua | traS¢ | phong va | 1/2022
ban QPPL do cap tinh | ra soét cac phong | _ rp4ng
ban hanh thudc linh chuyén 6/2022
vuc quan ly cua S& mon
- Thang
12/2022
3. T6 chirc trién khai, | Chuwong trinh t6 | Thanh | Vin - Thang
pho bién cac vin ban | chirc cac Hoinghi | traS¢ | phong va | 6/2022
quy pham phdp luét cac phong - Thang
mdi ban hanh, stra doi chuyén 12/2022
hodac bo sung thudc mén
linh vuc quan 1y cua
nganh
4. T6 chiic theo ddi |- K& hoach theo | Thanh | Vin Quy |,
tinh hinh thi hanh | ddi tinh hinh thi | traS& | phong va | 11/2022;
phap luat ddi véi cac | hanh phép luat cac phong | va thang
hczat QGn‘g dvéi ngoai | _ Béo cdo két qua ChAuyén 12/2022
trén dia ban tinh mon

theo doi




Nhiém vu Nhiém vu cu thé San pham Co quan | Co quan Thoi
chung chii tri | phdi hop gian
thuc
hién
I11. Cai cach | 1. Ra soat cac thu tuc | Bdo cdo cai céach Van Cac phong | Hang
thi tuc hanh | hanh chinh thugc linh | tht  tuc  hanh | phong | chuyén quy
chinh vuc quan 1y cua Sé, dé | chinh So mon
kip thoi dé xuat sira
d6i, bd sung theo
nguyén tic tinh gon
2. Ra soat va hoan | Quyét dinh cua| Van |Cacphong| Quy
thién Quy trinh giai | S& phong | chuyén 11/2022
quyét cac bo TTHC S& mén
lién thong
IV. Cai cach | 1. Xay dung Chuong | Chuong trinh Van Céc phong Quy
t6 chirc b | trinh kiém soat qud | Cong tac trong | phong | chuyén 1/2022
may hanh | trinh thyc hién nhiém | tdm cua S& S mén
chinh nha | vu cta tung don vi
nwoc trong thyc hi¢én nhiém
vu
2. Xay dung Quy ché | Quyét dinh cua Van Céc don vi Quy
hoat dong va ché do | So phong | thudc S& 11/2022
lam viéc ctia S& Ngoai So
vu
3. Ra soat, danh gia lai | B&o cdo ra soat Vin Céac don vi Quy
cac quy dinh phan cap phong | thudc S& 11/2022
cua Trung uvong, cua S&
tinh trén cac linh vuc
thuoc tham quyén
quan 1y cua So
V. Cai cach | 1. Pao tao, nang cao | - Ké hoach dao Vin Céc don vi | Thuong
ché @9 Cong | trinh d6 1y luan chinh | tao nam 2022 phong | thudc S6¢ | xuyén
vu tri, B chuyén n36n _ Béo cho cong Sé
nghi¢p vu cho cong tac ddo tao
chuc i
2. Ra soat, diéu chinh | Quyét dinh coa| Vian | Cécdonvi| Thang
bd sung quy hoach | So phong | thudc S& 3/2022
lanh dao cdp phong S&
giai doan 2020-2025
VI. Cai cach | 1. Ra soat, diéu chinh, | Bdo cdo két qua | Van | BCH Quy
tai chinh céng | bd sung Quy ché chi | ra soat phong | Cong doan | 1/2022




Nhiém vu Nhiém vu cu thé San pham Co quan | Co quan Thoi
chung chii tri | phdi hop gian
thuc
hién
tiéu ndi b cua SG So va cac don
vi thudc
So
VIL Xay dung | 1. Cung cap thong tin | Tin, bai trén trang | Thanh | Cacdonvi | Canim
va phat trién phuc vu nguoi dan va | Website ciia S& tra S& thudc So
chinh quyén | doanh nghiép trén
dién tir Trang thong tin dién
tor cua SO
2. Stra d6i Quy dinh | Quyét dinh cua| Vin |Cécdonvi| Quy
ché d6 nhuén bat, thu | S& phong | thudc S& 1/2022
lao d6i voi thong tin So
duoc dang  trén
Website cua S&

IV. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG NAM 2022

Nham duy tri giir vitng va tiép tuc nang cao chi so xép hang CCHC tai So,
trong thoi gian dén, tap trung day manh thuc hién mot sé giai phéap sau:

1. Cac don vi thudc S& phai thuong xuyén ra soat Ké hoach CCHC nim
2022 cua S¢ (Ké hoach s6 1127/KH-SNgV ngay 30/12/2021) dé tham muu, dé
xuat Giam déc Sé to chuc thuc hién kip thoi, day da cac nhiém vu da dé ra voi
muc d6 hoan thanh 100% cac ndi dung va tién do thuc hién theo ding thoi gian
quy dinh. Van phong S¢& thuong xuyén theo déi cac nhiém vu c6 thoi han, dac biét
la cac nhiém vy do UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao trén phan mém Ikepler,
kip thoi bao cao Giam dbc S& trong cac budi hop giao ban hang thang hoac thoi
diém gan ké cua vin ban dé chi dao cac don vi thuc hién dang thoi gian quy dinh.

2. Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau cac don vi thuoe Sé trong
viéc lanh dao, chi dao té chuc trién khai déi véi cac ndi dung, tiéu chi thudc linh
vuc theo ddi, quan ly cia don vi minh; thuc hién tot cong tac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién nhiém vu CCHC, qua d6 phat hién nhiing han ché, thiéu sét trong
quéa trinh thyuc hién dé kip thoi cd giai phap khiac phuc; xem nhiém vy CCHC Ia
tiéu chi danh gia quan trong vé két qua, hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao diéu
hanh, 1a co s& dé xem xét thi dua, khen thuong doi vai cac tap thé, ca nhan trong
nam 2022.

3. Van phong S¢ chu dong tham muu, dé xuat Giam doc So to chac tuyén
truyén, pho bién quan triét cac van ban lién quan dén CCHC cua UBND tinh va
cua So dén cong chirc, nguoi lao dong va cac to chire, cong dan trén dia ban tinh
thdng qua cac hinh thirc nhu tai cac hoi nghi, dang tin, bai trén Trang thong tin
dién tir ciia So ... nham gop phan nang cao nhan thac caa cdng chic, gitup nguoi
dan, doanh nghiép d& dang tiép can va hiéu rd hon vé céng tic CCHC cua nganh,
g6p phan d¢ay manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, tao diéu




kién cho to chac va cdng dan tham gia, giam sat viéc thuc hién nhiém vy CCHC
cua co quan.

4. Van phong So tiép tuc tham muu dé xuat Giam déc So cac phuong an
dau tu, bd sung co sd ha tang, may moc thiét bi va cac phan mém lién quan dé
phuc vu tot cong tac chuyén mén; chu tri, phdi hop véi cac don vi thuoc So
thudng xuyén theo déi, ra soat cac nhiém vu tng dung CNTT theo ké hoach di ban
hanh dé to chirc thuc hién mét cach ddng bo, ¢d hiéu qua nhiém vu cong viéc cua
co quan gin Vi cdng tic CCHC, kiém soat TTHC.

5. Cac don vi thudc S¢ thuong xuyén ra soat, danh gia cac TTHC dé tham
muu don gian héa TTHC lién quan dén linh vuc quan 1y ctia S&, kip thoi dé xuat
bdi bo nhitg TTHC phtc tap, gy phién ha cho cong dan va t6 chirc (néu c6); phdi
hop v6i Vin phong ra soat va hoan thién Quy trinh giai quyét cac bdo TTHC lién
thong, xac dinh rd thot gian, trach nhiém cua tirng co quan, don vi trong tirng budce
ctia quy trinh nham khac phuc tinh trang tré hen, giam s6 1an di lai cia t6 chirc va
cong dan.

6. Bo phan mot ctra cua Sé tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong tiép tuc
nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén miac d6 3,4 cac TTHC cua So
trén Cong dich vu cong cua tinh; tang cudng cong tac ung dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyét TTHC, dién tir héa quy trinh xtr 1y ho so, tra két qua giai quyét
TTHC; phdi hop véi Buu dién tinh thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich nham tao thuan loi cho ngudi din va doanh nghiép, ning cao
chat luong phuc vu khong theo dia gi¢i hanh chinh.

7. Van phong S& nghién ctru, tham muu dé xuat Giam déc So bo sung tiéu
chi danh gia két qua thuc hién nhiém vy CCHC trong tiéu chi danh gia, phan loai
cong chic hang nim ctia don vi; tham muu, dé xuat Gidm déc S& thyc hién
chuyén d6i vi tri cdng tac cua cong chuc thuoc So theo Ké hoach, gan véi thuc
hién ké khai tai san cong chirc theo quy dinh./. ngr—~

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vy;

- Lanh dao So;

- Cac don vi thudc So;
- Luu: VT, VP.

NI
guyen Thai Binh
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