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V& eie nhicim vu can tp trung thuc
hién nhdm nang cao Chi so cai cach
hanh chinh ctia tinh nam 2019

Kinh gui:
- Thu trudng cic so, ban, nganh; ’
- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Theo danh gia két qua ctia 9 thang ddu nam 2019, mic du céc co quan, don
vi, dia phuong cua tinh da co nhiéu c6 géng, nd luc nhung mot s6 nodi dung thudc
cong tc cai cach hanh chinh cta tinh vAn con nhiéu han ché, c6 thé 1am anh
huong dén két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh nam 2019, cu
thé nhu: mot sé s&, nganh chua trinh cong bd danh muc thd tuc hanh chinh theo
thoi gian quy dinh; hd so tha tuc hanh chinh phat sinh qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4 chiém ty 1€ rat thép; s6 luong hd so thu tuc hanh chinh
giai quyét tré han con nhiéu nhung khéng thuc hién xin 15 t6 chirc, cong dén
theo quy dinh; ty 1€ trao dbi van ban dién tr ¢ ky sb giita co quan, don vi trén
Tryc lién théng van ban cua tinh thip so voi yéu ciu; mét sb co quan, don vi thuc
hién khéng dung quy dinh v& thdi han gii bio cdo dinh ky trén céc linh vye céng
tAc cAi cach hanh chinh lam dnh huong dén chit luong tong hop, xdy dung bao
cao chung cua tinh.

Dé khéc phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, gop phén néng cao Chi 50
cai cach hanh chinh cua tinh trong nam 2019, Chu tich Uy ban nhén dan tinh yéu
cdu Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong phat huy vai tro, trach nhiém cua
ngudi dimg dau, ting cuong lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, tép trung vao cac nhiém vu cht yéu sau day:

1. Thii trwéng cac sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin din cic
huyén, thi xa, thanh pho:

a) Cin ctr ndi dung cta 41 tiéu chi, 96 tiéu chi thanh phan ctia B§ tiéu chi
xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cAp tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh 50
2636/QD-BNV ngay 10 thdng 12 ndm 2018 ctia B trudng Bo NGi vu) va cac
nhiém vu phéan cong tai Chi thj s6 08/CT-UBND ngay 05 thang 7 ndm 2018 cua
Chu tich Uy ban nhéan déan tinh vé ting cudng cac giai phap cai thién, nang cao
Chi sb cai cach hanh chinh tinh, Thu truéng céc s, ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhin din cac huyén, thi xa, thanh phé tu ra soat, tu kiém tra va co giai phédp cu
thé déy nhanh tién d6 thuc hién, ning cao chét lugng, hiéu qua cac nhiém vu cai
cich hanh chinh, phé‘in dau két qua dat dugc cudi nam 2019 ddi véi mdi co quan,
don vi phai bang hodc cao hon so vdi cac chi tiéu co mirc diém cao nhat clia Bc;}u__ n
tidu chi xac dinh Chi sé cai cdch hanh chinh cép tinh, 2




Viéc ra soat, kiém tra, danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu cai
cach hanh chinh va x4y dung giai phép t6 chirc thuc hién trong nhﬁ’ng thang con
lai cia nam 2019 pha1 bam sat vao ndi dung Béo céo phan tich ctia S& Noi vu dbi
voi két qua Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2018 cua tinh tai Hoi nghi phan tich,
danh gia Chi s PAPI, Chi sb cai cach hanh chinh PAR INDEX cua tinh va cong
bd Chi s6 cai cach hanh chinh dugc Uy ban nhan dén tinh td chtrc vao ngay 12
thang 6 ndam 2019.

b) Cac s, ban, nganh quan triét va thuc hién nghiém cac y kién chi dao
ctia Chti tich Uy ban nhéan dan tinh vé viéc trinh c6ng bd danh muc tha tuc hanh
chinh dam bao thdi gian quy dinh; khan truong hoan thanh viéc ra soét, ddnh gia
va trinh phé duyét Phuong 4n don gian héa thi tuc hanh chinh theo ding Ké
hoach ra soat, danh gia quy dinh thu tuc hanh chinh ndm 2019 cuta tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 343/QD-UBND ngay 30 thang 01 ndam 2019 cia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh.

¢) Cac co quan, don vi ty kiém tra va khic phuc ngay nhiing thiéu sét trong
viéc thuc hién cac quy dinh vé niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; dam bao
100% thu tuc hanh chinh phai dugc giai quyét theo co ché mét ctra, mot cira lién
thong (trir cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc thanh tra); chi dao, quan triét
cdng chire, vién chuc lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va B$
phén Mét ctra cap huyén tang cuong hudng dan té chirc va céng dan nop hd so
truc tuyén, han ché téi da viéc nhan tryc tiép hd so thu tuc hanh chinh d6i vai cac
tha tuc hanh chinh cé cung cap dich vu céng truc tuyén muc do 3, mirc d 4 theo
quy dinh; xem xét, dang ky bd sung thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 hing ngay co phat sinh nhidu hé so giao dich;
chan chinh, khic phuc nhim giam thiéu s6 luong hd so thu tuc hanh chinh giai
quyet qua thoi han va thuc hién nghiém tic quy dinh xin 18i c4 nhan, t chirc dbi
véi ting hd so tré hen.

d) Céac co quan, don vi thudc dbi tuong thuc hién thanh tra, kiém toan cia
cap cd thAm quyén trong nam 2019, khan truong khic phuc cac thidu sét, han
ché, ton tai duoc néu trong két luan, kién nghi cta cac Doan Thanh tra, Kiém
todn Nha nudc dam bao dung thoi gian quy dinh; tién hanh ra soat, day nhanh
tién do giai ngén cac nguén vén dau tu cong da dugc clp ¢ thdm quyén quyét
dinh phan b.

e) Tiép tuc ra soét hoan chinh, trinh Uy ban nhén dén tinh phé duyét Ban
md ta cong viéc va khung néng luc cta ting vi tri viéc lam cong chuc; khén
truong hoan thanh viéc xay dung dé an vi tri viéc lam cua cac don vi su nghi€p
cong 1ép truc thude, nhét 12 cac don vi su nghiép do sép xép, t6 chirc lai dé thuc
hién viéc sip xép, b tri cén bg, cong chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam. Cac
huyén, thi x4, thanh phé can tap trung chi dao viée sap xép b tri can bod, cong
chue cap x4 gin voi cong tac nhan sy Dai hdi Dang bao dam 100% cén bg, cong
chure cap xa dat chuén theo quy dinh vao nim 2020.

¢) Pdy manh viéc trao dbi vin ban dién tir ¢ ky sb trén Truc lién thong
van ban cua tinh (trr van ban mat) theo Ké hoach thuc ‘hién Nghi quyet sO
17/NQ-CP v& mot s6 nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién t /LL_




giai doan 2019 — 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh (ban hanh kem
theo Quyét dinh sé 1296/QD-UBND ngay 12 thang 4 nam 2019 cta Chu tich Uy
ban nhan dén tinh); dén cudi nim 2019, mbi s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén céc
huyén, thi x4, thanh phé phai c6 trén 90% véan ban gui di dudi dang dién tir co ky
5.

h) Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd ddy nhanh cdng tac trién
khai xay dung phé“m mém mot cira dién tur cép huyén, cép x4 theo K& hoach sb
79/KH-UBND ngay 19 thang 9 ndam 2019 cua Uy ban nhan dén tinh; tdp trung
chi dao va thuong xuyén kiém tra, don déc Uy ban nhan dén cac x4, phuong, thi
trAn trién khai xdy dung va hoan thanh dua vao vén hanh ap dung Hé théng quén
Iy chit luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 — 2015 trong nam 2019
theo ding ké hoach cta Uy ban nhén dén tinh.

i) Thuc hién dong b nhidu giai phap siét chdt ky cuong, ky luat hanh
chinh tai co quan, don vi, nhét 12 quan ly chit ché viéc thuc hién ndi quy co quan,
quy dinh van hoa cong s¢ trong thuc thi cong vu cta d6i ngii can b, cong chuec,
vién chirc thudc thim quyén quén ly. Khin truong sira doi, bd sung quy ché lam
viéc, quy dinh cu thé thoi han giai quyét cong viéc duoc giao clia by phén chuyén
mén va kiém soat chat ché viéc td chirc thuc hién; dam bao thuc chat, khach quan
trong cong tac danh gia, phén loai can bd, cdng chuc, vién churc cudi nam; kién
quyét kiém diém, xtr ly kip thoi céc td chirc, cd nhan thiéu trach nhiém, chim tré
trong tham muu, thuc hién nhiém vu duogc giao.

2. S& Noi vu:

a) Chu tri, phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chic
tir danh gi4 chédm diém chi sb cai cach hanh chinh cta tinh nam 2019; tang cuong
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh it nhit dbi véi 30% tdng s6 co quan chuyén
mén cAp tinh va Uy ban nhén dan cap huyén; kip thoi d2 xuét xir 1y cac vén &
tdn tai, vuéng mic phat hién qua kidm tra; phbi hop véi cac co quan, don vi da
dang héa hinh thic, ndi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh.

b) Theo doi, don dbc viée sdp xép céc don vi su nghiép cong 1ap, thuc hién
ké hoach tinh gian bién ché dat 100% chi tiéu giao; sap xép, b tri hop ly s6
luong lanh dao cap phong (sb lugng lanh dao cAp phong khong nhiéu hon s6
cong chirc lam vi€c truc tiép).

¢) Khan truong thdm dinh, trinh Uy ban nhén dén tinh phé duyét Ban mo ta vi
tri viéc 1am va khung nang luc cong chire, P& 4n vi tri viée lam cac don vi su
nghiép; dam bao dén hét nam 2019, 100% co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
trén dia ban tinh bd tri cong chirc, vién chic theo dung vi tri viéc lam dugc phé
duyét.

3. Vin phong Uy ban nhin din tinh:

a) Tang cudng theo ddi, don doc, kidm soat viéc thuc hién nhiém vu do
Chinh phua, Tha tuéng Chinh phu giao, khong dé tinh trang qua han hodc giai
quyét tré han; dbi voi nhiing cong viée co kl}é khan, vuong mac gz‘?m kip thoi phoi
hop véi co quan, don vi dugc giao chii tri dé tham muu dé xuat Uy ban nhan dan
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b) Chu tri, phbi hop cac €0 quan, don vi, dia phuong xdy dung chuin héa
danh muc thu tuc hanh chinh cAp tinh, cap huyén, cap xa trén Cong dich vu cdng
truc tuyén cta tinh; tham muu dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng bd
danh thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu truc tuyén mirc d6 3, mac do 4
trén dia ban tinh; phdi hop, hudng dan cic co quan, don vi thuc hién cac giai
phép ning cao s6 luong ho so thi tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén murc do 3,
muc do 4.

c) Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuong xuyén phdi
hop vé6i céc s, ban, nganh nang cao chét lugng giai quyet thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc va cong dén, giam thiéu hd so giai quyét qua han so véi thoi gian quy
dinh. Giam ddc Trung t4m Phuc vu hanh chinh cong tinh quén triét cho cong
chirc duoc cir dén lam viée tai Trung tdm thyc hién t6t viéc huéng dan td chuc va
cong dan ndp ho so true tuyén, gin két qua thuc hién néi dung nhiém vu nay véi
cong tac danh gia, xép loai cong chirc va thi dua khen thuéng cudi nim theo
pham vi thdm quyén.

d) Khén truong hoan tit cong tac chuén bi céc dleu kién cén thiét dé phuc
vu Lanh dao Uy ban nhan dén tinh st dung chit ky sé c4 nhan phé duyét cac hd
s0, van ban dién tir va xir ly cdng viéc trén mdi trudng mang theo y kién chi dao
cua Thu tudng Chinh phu tai Cong védn s6 8363/VPCP-KSTT ngay 17 thang 9
nam 2019 ctia Van phong Chinh pht.

4. S¢ Tai chinh:

a) Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi thuc hién cdc giai phap dé khic
phuc céc thiéu sot, han ché, ton tai theo kién nghi cua cac Poan Thanh tra, Kiém
to4n Nha nudce vé tai chinh, ngan sach.

b) Tang cuong kiém tra, gidm sat quan ly ngan sach Nha nudc theo phan
cép dam bdo cac don vi su nghiép cdng lap thyc hién ding theo quy dinh v& phan
ph01 két qué tai chinh hodc str dung kinh phi tiét kiém thuong xuyén trong nam;

trién khai dong bd cac giai phap dé thuc hién muc tiéu tang so lugng cdc don vi
su nghiép tu chu tai chinh, gidm chi truc t1ep tor ngan sach cho cac don vi su

nghiép cong lap.

5. S& Théng tin va Truyén thong:

a) Tiép tuc nang cap, hoan thién phan mém Vin phong dién tir dé tao thuan
loi cho viéc ky sb van ban dién tir va trao d6i van ban dudi dang dién tir gilta cac
co quan, don vi trén Truc lién thong van ban cua tinh; kiém tra, huéng dan cac
s0, nganh, dia phu'orng cung cép, cap nhét diy du thong tin trén Trang thong tin
dién tir cia don vi theo quy dinh.

b) Phéi hop véi Buu dién tinh va cac co quan, don vi t1ep tuc ndng cao
hiéu qua cua viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo y kién chi dao ctia Chu tich

Uy ban nhan dén tinh tai Coéng van s6 5201/UBND-KSTT ngay 01 thang %{/

nam 2019.




6. S Khoa hoc va Cong nghé:

- a) Thuc hién kiém tra, danh gié tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Heé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 :
2015 doi voi co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, cap huyén va huéng dan, ho
trg chuyén doi, 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001 : 2015 d6i véi cac don vi chua chuyén doi.

b) Phéi hop chit ché voi Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh pho
trong cong téc'kiém tra, dén doc, hudng dan, ho trg Uy ban nhén dén cac x4,
phudng, thi tran trién khai xdy dung Hé thong quén ly chat luong theo Tiéu
cklluéin quoc gia TCVN ISO 9001 — 2015, dam bao hét nam 2019 co it nhat 60%
cép x4 hoan thanh va dua vao vén hanh ap dung.

7. S6 Tw phap:

Cha tri, phéi hop véi cac co quan, dorn' vi ¢6 lién quan tang cuong hoat
dong theo doi thi hanh phép ludt; nang cao chat lugng cdng tac kiém tra, ra soat
vin ban quy pham phép luét, xir ly tri¢t dé cdc van dé phat hién sau kiém tra.

8. S& Ké hoach va Pau tu:

Chu tri, phéi hgp véi céc co quan, don vi 6 lién quan tham muu cac bién
phdp, giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, kip thoi thao g& kho
khan cho doanh nghiép, ho trg cac doanh nghi¢p vira va nho dé thu hut dau tu,
phat tri€n dpanhpghiép moi nham dat muc tiéu tong s6 doanh nghiép thanh lap
mdi tang t6i thi€u 30% va tong so von dau tu co sy ting truong cao hon nam
2018; phoi hgp, huong din céc co quan, don vi thuc hién gidi ngdn von dau tu
céng dam bao theo tién do duogc phé duyét.

Chi tich Uy ban nhan dén tinh yu cdu Thu truéng céc s, ban, nganh, Chu
tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh pho va Thu truong cac co quan,
don vi lién quan nghiém tic quan triét, to chirc trién khai thuc hién va dinh ky
hang thang bao céo két qua vé Uy ban nhén dan tinh (qua S& Noi vu) dé theo doi,
chi dao. Céc co quan, don vi, dia phuong khong trién khai va khong hoan thanh
céc muc tiéu, yéu ciu cai cach hanh chinh phai kiém diém trach nhiém trude Uy
ban nhén déan tinh.

Giao S& Ndi vu (co quan Thudng truc Ban chi dao Cai cach hanh chinh
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ctia tinh) theo ddi, kiém tra va don dbc viéc thuc hién Céng van néy./W

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén;

- Thuong trye Tinh ty;

- Thudmg truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- TT cac Huyén ty, Thi iy, Thanh ay;
-LD, CV VP UBND tinh;

- VNPT Binh Dinlyg

- Buu dién tinh;

-TT THCB, TT PVHCC, P. HCTC;
-Luu: VT, KSTT. F"e/
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