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SO NGOAI VU Poe 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4249/BC-SNgV Binh Dinh, ngay.24 thdang 12 nam 2018
BAO CAO

s Viée trién khai thue hi¢n Chi thi s0 08/CT-UBND
poneosivubinndnh. 1 o5y 05/7/2018 clia UBND tinh vé viée ting cwdng cac gidi phap cai thién,

Co quan: Tinh Binh Dinh i CamGl >0 r ~ r - . .
nang cao chi so cii cach hanh chinh tinh Binh Dinh

Pé timg budc khic phuc nhing ton tai, han ché trong cong tac CCHC, gép
phf;in cai thién, nang cao chét luong chi s6 CCHC ctia S& Ngoai vu néi riéng va clia

tinh néi chung, S& Ngoai vu da thuc hién cac giai phap nhu sau:
I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Hang nam, S& déu giao cho Hoi d6ng danh gia, chim diém chi s6 cai cach
hanh chinh ctia S& t6 chic cac cude hop so két, tong két nham danh gia cong tac
cai cach hanh chinh cua S& thuc hién trong nam. Qua do6, rut ra nhitng uu, nhugce
diém trong qué trinh thyc hién, tir d6 d& ra nhimg nhiém vu, giai phap dé thuc hién
t6t hon trong thoi gian toi.

- Trén co s& ké hoach cai cach hanh chinh cia S&, ddng thoi can ctr vao chire
ning, nhiém vy, linh vuc dugc phan cong cta timg don vi, ca nhén trong S¢, 1anh
dao S& da phan cong Hoi dong dénh gid, chdm diém vé cai cach hanh chinh tai S&
thuong xuyén c6 ké hoach kiém tra, dén doc thuc hién dé nang cao hiéu qua cong

tac cai cach hanh chinh tai don vi.
II. CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

S& da ban hanh Ké hoach tuyén truyén vé CCHC va giao cho Van phong S&
phéi hop Hoi ddng PBGDPL ctia S& tb chirc tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu
hinh thitc khac nhau nhim gitp can bd, cong chire hiéu 16 hon vé nhiém vu cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi minh, tir 46 gép phan thuc hién cong tic cai
cach hanh chinh mot cidch minh bach, cong khai va hiéu qua (Vao Quy I va
112018, da té chire Hoi nghi tuyén truyén cdc van ban chi dao cua Trung wong va
cia tinh lién quan dén cong tic Cdi cdch hanh chinh va Ké hoach cdi cdach hanh

chinh ném 2018 ciia S& dén toan thé cdn bé, cong chire, nguoi lao dong).

IIL. NANG CAO CHAT LUQNG BQ PHAN MQT CUA



- Pé thyc hién co ché mét cira tai don vi, S& dd c6 Quyét dinh bo tri cdn bd
dAu méi thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh ctia S& gdm mot Phé
Giam dbc S¢, Chanh Vin phong va mét Vin thu kiém nhiém bd phén tiép nhan va
tra két qua. Pa ban hanh Quy ché to chitc va hoat dong cuia Bo phan tiép nhan va
tra két qua cia S& Ngoai vu nham x4y dung co ché tiép nhan, giai quyét cac yéu
céu, céng viéc clia c4 nhan, td chire thudc thim quyén giai quyét cua So. Dong
thovi, da bd tri CB cla phong chuyén moén hd trg viéc kiém tra hd so cta td chure,
cong dan dén lién hé cong tac, va dinh ky hang quy, B phan KSTTHC s& hop vdi
cac phong chuyén mon nhim ra so4t cac TTHC va giai quyét cac vudng mic.

- Thudng xuyén cir can bg, cdng chitc bé phan mot cira tham du cac 16p tap
huén vé cong tac cai cach hanh chinh do tinh t6 chirc nham boi duéng nghiép vu
cho cén bd, cdng chirc cua So. Qua do, nang cao nhan thic cua can bd, cong chirc
vé quan diém, muc tiéu, vai trd va su can thiét phai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh. Trién khai giai quyét 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S&
duoc thuc hién theo co ché mét ctra; ho so giai quyét TTHC luén duoc thuc trude
thoi han quy dinh.

IV. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA GIAI QUYET TTHC

- Pinh ky hang thang, quy to chirc ra so4t cac TTHC ma S& da ban hanh dé
néu c6 thay dbi thi didu chinh, bb sung, dé nghi cap c6 tham quyén ban hanh theo
dung quy dinh. Cho dén nay, cac TTHC cua S& van don gian, tinh gon, phil hop
v&i cac van ban QPPL cua Trung wong va cua tinh.

- S& da b tri phong mot cira két hop v6i phong tiép cong dan véi diy di may
tinh, méy in, may photo, ban ghé va ctr nhan vién Van phong kiém nhiém lam cén
b6 dau mbi tiép nhan va tra két qua. Cong khai quy trinh, trach nhiém va thoi gian
giai quyét TTHC dé ngudi dan, doanh nghiép va cic t6 chire dé dang tiép can va
giam sat viéc thuc hién. T6 chiic khao sét, 1ay y kién danh gia cha ngudi dan,
doanh nghiép va cac tb chirc ddi véi su phuc vu ctia S& théng qua Phiéu khao sat
va Hom thu gép y. Cho dén nay, S& Ngoai vu khéng nhén duge y kién gop y nao tur
cac tb chirc, doanh nghiép va cé nhan.

V. GIAI PHAP NANG CAO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

- Viéc Uimg dung cdng nghé théng tin tai S¢ dugc ap dung rong rdi trong co
quan, mdi can bd cong chirc déu duge bd tri riéng may vi tinh dé phuc vu cho cong
tac tham muu, xr Iy hang ngay. Bén canh do, So da cai dat phén mém MISA phuc

vu cho cong tac ké toan.



- Thuc hién chuong trinh Idesk 5.0 dé lanh dao s& giai quyét, xir ly trén
mang; Tiép tuc déy manh viéc thuc hién luu trit, xtr ly, trao dbi van ban gitra cac
phong chuyén mén thudc S& va céc co quan hanh chinh nha nude qua h¢ thong
mang ndi bd LAN va Qsync. Viéc sir dung chuong trinh Idesk trong So da gitp
lanh dao so giai quyét, xur ly cong viéc trén mang mot cach thudn tién va nhanh
chéng. Cac phong chuyén mén nhén duge van ban chi dao som va tham muu dé
xuét cong viéc kip thoi, dat hiéu qua cao. Viéc thuc hién luu trir, xur ly, trao ddi van
ban gifta cac phong chuyén mén thudc S& va cac co quan hanh chinh nha nudc qua
hé thong mang ndi bd Qsync va email cong vu da gitp tiét kiém giéy to, thoi gian
xtr Iy va dong thoi giup can bd, cong chire kip thoi ndm bét thong tin.

- Str dung van hanh phﬁn mém chuyén va nhan vin ban hanh chinh gitta Bo
Ngoai giao va S& Ngoai vu

VI. AP DUNG ISO TRONG HOAT PQNG CUA CO QUAN HANH
CHINH

Hién nay S¢ dang phéi hop véi co quan tu van thuc hién xay dung ISO
trong hoat dong cua So.

VII. THUC HIEN VIEC TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH CONG
iCH

Di c6 Coéng van sé 774/SNgV-VP ngay 10/8/2018 gui S¢ Thong tin &
Truyén thong vé viée dang ky thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia S& qua dich vu buu chinh cong ich.

Trén day la bao cao viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
05/7/2018 ciia UBND tinh vé ting cudng cac giai phap cai thién, ning cao chi sb
cai cach hanh chinh tinh Binh Binh.

S& Ngoai vu bao cao dé S Noi vy téng hop./. H;
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